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1 Geltungsbereich
1.1 Die Ninja-Tempel GmbH betreibt im Freizeittempel, Wienerstrale 109, 2700 Wiener Neustadt einen Parcours und Ninja Parcours.

1.2 Voraussetzung fur die Nutzung der Anlage ist die Anerkennung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit den hierin
niedergelegten Benutzungs- und Hallenregeln. Minderjahrigen Kunden sind die Hallenregeln vom Vertragspartner (,,Kunde“) oder dessen
Erflllungsgehilfen zu erlautern. Ist der Kunde selbst minderjahrig oder anderweitig in seiner Geschaftsfahigkeit beschrankt, ist er von
seinem gesetzlichen Vertreter Uber die Benutzerordnung und die Hallenregeln aufzuklaren und auf deren unbedingte Einhaltung
hinzuweisen.

2 Vertragsbedingungen Sportbereich
2.1 Benutzungsberechtigung

2.1.1 Zur Nutzung der Sportanlage sind nur Personen berechtigt, die Gber die erforderlichen Kenntnisse und Erfahrungen der dort
auszufiihrenden Sportarten verfligen oder die durch fachkundige Personen angeleitet werden. Ninja Warrior Training erfordern wegen
der damit verbundenen, teils erheblichen (Sturz-) Risiken ein hohes Maf an Vorsicht und Eigenverantwortung des Kunden.

2.1.2 Ninja-Tempel fuhrt auRerhalb des eigenen Kurs- und Trainingsangebots keine Kontrollen durch, ob der Kunde (oder die ihn
anleitende Person) Gber ausreichende Kenntnisse und Erfahrungen verfiigt bzw. diese anwendet. Es obliegt dem Kunden, dies
sicherzustellen.

2.1.3 Die Sportanlage ist fiir alle Personen zuganglich, die nicht an einer Krankheit oder einer psychischen oder physischen
Beeintrachtigung leiden, die eine Gefahr fiir die eigene Gesundheit oder andere Personen darstellen kénnte. Schwangeren wird von der
Benutzung der Sportanlage ohne arztliche Riicksprache abgeraten. Fiir Personen unter Alkohol- oder Drogeneinfluss besteht ein
generelles Nutzungsverbot.

2.1.4 Minderjahrige bis zum vollendeten 14. Lebensjahr diirfen die Sportanlage nur mit einem Erziehungsberechtigten oder einer
sonstigen volljahrigen Begleitperson, die wahrend des Besuchs anwesend bleiben, benutzen.

2.1.5 Minderjahrige ab 14 Jahren sollen die Erstregistrierung in Begleitung der Erziehungsberechtigten oder einer (bevollmachtigten)
volljahriger Begleitperson durchfiihren. Bei folgenden Besuchen ist keine Begleitung notwendig.

2.1.6 Minderjahrige Teilnehmer einer Gruppenveranstaltung diirfen die Sportanlage nur in Begleitung einer volljahrigen Person
(Begleitperson fiir Gruppen) benutzen. Die Gruppenleitung hat Ninja-Tempel eine vollstdndige Liste mit den Namen aller minderjahrigen
Gruppenmitglieder vorzulegen.

2.1.7 Der Leiter einer Gruppenveranstaltung darf diese auch durchfiihren, wenn er noch nicht volljdhrig ist, aber mindestens das 16.
Lebensjahr vollendet hat. Voraussetzung hierfir ist, dass das Einverstandnis der Erziehungsberechtigten der Begleiteten und seiner
eigenen mit der Durchfiihrung der Gruppenveranstaltung durch diesen Leiter schriftlich oder in Textform bestétigt ist.

2.1.8 Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass Benutzerordnung und Hallenregeln von den Kunden in allen Punkten beachtet und
eingehalten werden.

2.1.9 Jeder Kunde unterliegt der Weisungsbefugnis des von Ninja-Tempel zur Verfliigung gestellten Personals.

2.1.10 Formblatter fur Einverstandniserklarungen und Listen liegen an der Kasse aus und kdnnen auf der Homepage heruntergeladen
werden. Sie missen beim erstmaligen Besuch in der Sportanlage vollstandig ausgefiillt im Original an der Kasse abgegeben und bei jedem
weiteren Eintritt in Kopie an der Kasse vorgelegt werden.

2.1.11 Die gewerbliche Nutzung der Sportanlage ist nur mit besonderer Zustimmung von Ninja-Tempel gestattet. Auf die Genehmigung
besteht kein Anspruch.

2.2 Preise, Zahlung, ErmaRigungen
2.2.1 Die Benutzung der Sportanlage bzw. die Inanspruchnahme der Angebote von Ninja-Tempel ist kostenpflichtig.

2.2.2 Die Preise ergeben sich aus der jeweils giiltigen Preisliste. Anderungen der Preisstruktur behilt sich Ninja-Tempel vor. Die Preisliste
liegt an der Kasse aus und ist auf der Homepage veroffentlicht.



2.2.3 ErmaRigungsberechtigt sind Minderjahrige, Studenten, Auszubildende, Menschen mit Behinderung, Grundwehrdiener und
Zivildiener. Als Nachweis fir die ErmaRigungsberechtigung ist eine entsprechende Bescheinigung (z.B. Personalausweis,
Studentenausweis, Schwerbehindertenausweis, 0.4.) ohne Aufforderung vorzulegen.

2.2.4 ErméRigungsberechtige Kunden miissen wahrend ihres Aufenthaltes in der Sportanlage neben der gtiltigen Eintrittskarte den
Berechtigungsnachweis fiir eine ErmaRigung Jederzeit vorlegen konnen.

2.2.5 Den Beleg tiber die vollstandige Entrichtung des Eintrittspreises muss jeder Kunde wahrend der Dauer seines Aufenthaltes in der
Sportanlage jederzeit vorlegen konnen. Als giiltiger Beleg gilt der Kassenbon.

2.2.6 Fehlbuchungskosten, die auf der fehlerhaften Angabe der Kontoverbindung beruhen bzw. Riickbuchungsgebtihren, die mangels
Deckung des Kontos erfolgen, gehen zu Lasten des Kunden.

2.2.7 Die vollstandige oder teilweise Erstattung von Gutscheinen ist ausgeschlossen.
2.3 Offnungszeiten

Die Kunden sind berechtigt, die von ihnen bezahlten Einrichtungen und Angebote der Sportanlage wihrend der offiziellen Offnungszeiten
zu nutzen. Die Offnungszeiten sind an der Kasse, per Aushang und auf der Homepage veréffentlicht.

2.4 Vertragsstrafe, Hausverbot

2.4.1 Bei Nutzung der Sportanlage ohne Entrichtung des (korrekten) Eintrittspreises oder bei VerstoRen gegen die Bestimmungen der
Benutzerordnung ist der Kunde zur Zahlung einer Vertragsstrafe in Hohe von 100,00 Euro je VerstoR verpflichtet. Die Geltendmachung
von (Schadenersatz-) Anspriichen durch Ninja Tempel bleibt unberihrt.

2.4.2 Der sofortige Verweis aus der Sportanlage — ohne Erstattung des Eintrittspreises — und die Erteilung eines dauerhaften Hausverbots
bleiben fir den Fall der wiederholten schuldhaft unbefugten Nutzung wahrend eines Zeitraumes von einem Jahr oder fir den Fall der
trotz Abmahnung wiederholt schuldhaften Nutzung der Anlage entgegen den Bestimmungen der allgemeinen Geschaftsbedingungen und
Benutzerordnung in ihrer jeweiligen Fassung vorbehalten.

2.5. Stornierung

2.5.1 Wird es Ninja Tempel aufgrund héherer Gewalt oder sonstiger Griinde, die Ninja Tempel nicht zu vertreten hat, (zeitweise)
unmoglich, die vereinbarten Leistungen zu erbringen, so hat der Kunde Anspruch auf einen Ausgleich in Hohe der versdumten Leistung.

2.5.2 Veranderte Offnungszeiten, teilweise Sperrungen des Sportbereichs fiir Umbau- und Wartungsarbeiten oder Einschrankungen
aufgrund von Veranstaltungen begriinden keinen Anspruch auf Schadenersatz. Das Recht des Kunden zum Riicktritt oder zur Kiindigung
bleibt unberihrt.

2.5.3 Die Anmeldung oder Buchung einer Veranstaltung (z.B. Kurse, Kindergeburtstage) ist stets verbindlich. Eine Stornierung ist nur
schriftlich unmittelbar gegentber Ninja-Tempel moéglich — nicht bei den Trainern, Kursleitern oder anderem Personal.

Es gelten folgende Stornierungsbedingungen:

2.5.4 Stornierungsbedingungen:

Stornierungsgebiihren bei Stornierung:

Bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn 10 % der Veranstaltungsgebiihr

13 bis 4 Tage vor Veranstaltungsbeginn 50 % der Veranstaltungsgebihr
3 bis 0 Tage vor Veranstaltungsbeginn o. Nichterscheinen 100 % der Veranstaltungsgebihr

2.5.5 Wird eine Veranstaltung von Ninja-Tempel abgesagt, so wird die Veranstaltungsgebiihr
zurlickerstattet; weitergehende Anspriiche bestehen nicht. Ein Wechsel in der Kursleitung
oder die Zusammenlegung von Kursen begriindet keinen Anspruch auf Riickzahlung der
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Veranstaltungsgebihr. Sollte eine Veranstaltung nachweisbar aus gesundheitlichen
Grinden (arztl. Attest) nicht besucht werden kénnen, wird die verbleibende Gebuhr
(abzgl. bereits in Anspruch genommener Stunden) zurtickerstattet.

2.6 Hausrecht
2.6.1 Das Hausrecht UGber die Sportanlage Gben Ninja Tempel und seine Bevollmachtigten aus.

2.6.2 Den Anweisungen des Personals in der Sportanlage ist Folge zu leisten. Bei Vorliegen eines
wichtigen Grundes ist das Personal befugt, die Sportanlage teilweise oder ganz ohne Erstattung
des Eintrittspreises zu rdumen und zu schlieRen und/oder einzelne Kunden von der weiteren
Nutzung auszuschlieRen.

2.6.3 Betreuungsschliissel im Sportbereich 1:1 (eine erwachsene Person darf max 1 Kind
beaufsichtigen) 1:2 Eltern (Erziehungsberechtigte diirfen zwei Kinder beaufsichtigen pro Elternteil)

2.7 Zutrittsberechtigung

2.7.1 Zutrittsberechtigt sind nur als Kunden registrierte Personen, die den korrekten Eintrittspreisentrichtet haben oder sich bei Zutritt
mit ihrer giltigen Mitgliedskarte eingecheckt haben. Die Mitgliedskarte muss wahrend des Aufenthaltes jederzeit vorgelegt werden
kénnen.

2.7.2 Kinder bis zum vollendeten 10. Lebensjahr diirfen nur die unter Beaufsichtigung eines
Erziehungsberechtigten oder einer sonstigen, zur Aufsicht bevollméachtigten Person benutzen.
Ausnahmen bilden die geleiteten Gruppenveranstaltungen (Kindergeburtstage, Kindertraining).
Minderjdhrige bis zum vollendeten 14. Lebensjahr diirfen unter Aufsicht eines
Erziehungsberechtigten oder einer sonstigen zur Aufsicht bevollmachtigten volljahrigen Person
alle Bereiche benutzen.

2.7.3 Minderjahrige ab der Vollendung des 14. Lebensjahres dirfen auch ohne Begleitung, jedoch nach
Vorlage einer entsprechenden schriftlichen Einverstéandniserklarung der
Erziehungsberechtigten, alle Sportbereiche benutzen.

2.8 Benutzungsregeln, Anzeigepflicht

2.8.1 Das Sportangebot des Betreibers besteht zum Teil aus Sportarten mit erhéhtem
Verletzungsrisiko die aufgrund der Gefahr ein hohes MaR an Umsicht und Eigenverantwortung
erfordern. Der Umfang der Eigenverantwortlichkeit wird insbesondere durch die nachfolgenden
Regeln bestimmt, die jeder Kunde der Sportanlage zu beachten hat, um mogliche Gefahren fiir
sich und andere zu minimieren. Eine Sicherheitseinweisung durch den Betreiber erfolgt nicht.

2.8.2 Kinder sind wahrend ihres gesamten Aufenthaltes in der Sportanlage zu beaufsichtigen. Vor
allem Kleinkinder dirfen sich dort nicht aufhalten und insbesondere dort nicht abgelegt werden.

2.8.3 Jeder Kunde hat groRtmogliche Riicksicht auf die anderen Kunden zu nehmen und alles zu
unterlassen, was zu einer Gefahrdung fir sich oder Dritte filhren kdnnte. Jeder Kunde hat damit zu
rechnen, dass er durch andere Kunden oder herabfallende Gegenstdnde gefdhrdet werden

koénnte und hat eigenverantwortlich entsprechende Vorsorge zu treffen.

2.8.4 Als gesperrt gekennzeichnete Bereiche diirfen nicht betreten, insbesondere auch nicht sportlich
genutzt werden. Es darf auf keinem Wandbereich (iber die Wandobergrenze geklettert werden, es
sei denn die Bereiche sind gesondert ausgewiesen. Die Truss sind ausschlielich zum Befestigen der
Hangelhindernisse, es ist verboten auf diese zu klettern.

2.8.5 Kinstliche Klettergriffe und sonstige Hangelelemente, Hindernisse und Sportgerate konnen sich
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jederzeit unvorhersehbar lockern oder brechen und dadurch den Kunden und andere Personen
gefdahrden oder verletzen. Lose oder beschaddigte Elemente, sind dem Hallenpersonal
unverziglich zu melden.

2.8.6 In AuBenanlagen kénnen witterungsbedingt besondere Gefahren durch Feuchtigkeit, Eis und
Schnee bestehen.

2.8.7 Jeder Unfall ist dem Personal an der Kasse unverziiglich zur Protokollierung (Formular:
,Unfallprotokoll“) anzuzeigen.

2.8.8 Sachschaden sind ebenfalls unverziiglich und vor dem Verlassen der Sportanlage dem Personal
an der Kasse anzuzeigen und ggfs. zu protokollieren.

3 Hallenregeln

3.1 Die Regelungen zur Zutrittsberechtigung (2.8) sind zwingend zu beachten. Minderjahrige miissen
permanent beaufsichtigt werden und in Sicht- und Rufweite der Aufsichtspersonen bleiben.

3.2 Auf die Fallschutzmatten dirfen keine Gegenstande (Getrdanke, Lebensmittel, Rucksacke, Bille,
etc.) mitgenommen werden.

3.3 Die Einrichtung des Sportbereiches darf vom Kunden weder neu angebracht noch verdndert oder
beseitigt werden. Lose oder beschadigte Einrichtungen sind dem Personal umgehend zu melden.

3.4 Samtliche Sportbereiche diirfen nur mit sauberen Hallenturnschuhen betreten werden.
3.5 Die Sportanlage und das Gelande um die Sportanlage sind sauber zu halten und sorgsam zu
behandeln. Abfille (auch Zigarettenstummel) sind in die vorhandenen Abfallbehalter zu werfen.

3.6 Das Mitnehmen von Tieren in die Sportanlage ist verboten.

3.7 Fahrrader missen vor der Sportanlage abgestellt werden. Sie diirfen nicht mit in die Sportanlage
genommen werden. Eine Haftung fiir Beschadigung oder Diebstahl wird nicht Glbernommen.

3.8 Offenes Feuer ist in der Sportanlage untersagt. Das Rauchen ist in samtlichen
Halleninnenbereichen (Sportbereiche, Toiletten, Umkleideraumen etc.) untersagt.

3.9 Bei der Benutzung der Sportflachen ist groRte Riicksicht geboten, Gefahrenrdume (insbesondere

Absprung- und Sturzrdume) missen von Gegenstanden, Kindern und anderen Personen

freigehalten werden.

3.10 Riicksichtnahme, Fairness, Verantwortung und ein respektvoller Umgang sind selbstverstandlich.

3.11 Jeder ist zur Hilfeleistung Vermeidung von (Unfall-)gefahren und zur Unterstiitzung bei Unfallhilfe verpflichtet.
3.12 Handys und Kopfhorer beeintrachtigen die Aufmerksamkeit und sollen gewissenhaft verwendet oder vermieden werden.
3.13 Den Anweisungen des Ninja-Tempel Personals ist Folge zu leisten.

3.14 Tiere sind im Ninja-Tempel verboten. Ausnahmeregelungen gelten fiir ausgebildete Blinden- und Begleithunde.
4 Haftung, Fundsachen

4.1 Soweit sich aus diesen AGB einschlieRlich der nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes

ergibt, haftet Ninja Tempel bei einer Verletzung von vertraglichen und auBervertraglichen Pflichten

nach den gesetzlichen Vorschriften.

4.2 Auf Schadensersatz haftet Ninja- Tempel — gleich aus welchem Rechtsgrund —im Rahmen der
Verschuldenshaftung bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet

Ninja-Tempel vorbehaltlich eines milderen HaftungsmaRstabs nach den gesetzlichen
Vorschriften (z.B. fiir Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten) nur

a) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,

5



b) fir Schaden aus der nicht unerheblichen Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (sog.
Kardinalspflicht: Verpflichtung, deren Erflllung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertraut und vertrauen
darf, in diesem Fall ist die Haftung jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise
eintretenden Schadens begrenzt.

4.3 Die sich aus Ziffer 4.2 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten auch bei Pflichtverletzungen
durch bzw. zugunsten von Personen, deren Verschulden Ninja-Tempel nach gesetzlichen
Vorschriften zu vertreten hat. Sie gelten nicht, soweit Ninja-Tempel einen Mangel arglistig
verschwiegen hat.

4.4 Die vorstehenden Haftungsregelungen gelten insbesondere auch fir den Verlust, Diebstahl usw.
von Sachen, die von dem Kunden oder anderen Kunden mitgebracht wurden. Dies gilt insbesondere
auch fiir die Garderobe, Umkleide und fiir in den abschlieBbaren Spinden aufbewahrten
Wertsachen und andere Gegenstande. Die Spinde werden jeden Abend nach Betriebsschluss
geleert.

4.5 Zuriickgelassene und aufgefundene Sachen werden nur auf Anfrage, Risiko und Kosten des Kunden nachgesandt.
5 Sonstiges

Kunden sind verpflichtet, Anschriften- und Namensinderungen sowie ggf. Anderungen der
Bankverbindung dem Betreiber unverziiglich mitzuteilen.

6 Verbraucherstreitbeilegung, Schriftform, Rechtswahl, Gerichtsstand, Salvatorische Klausel

6.1 Ninja Tempel ist gesetzlich nicht verpflichtet, an einen Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle gemaR dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)
teilzunehmen und nimmt daher an einem solchen Verfahren nicht Teil.

6.2 Samtliche Anderungen und Ergénzungen dieser AGB bediirfen der Schriftform; dies gilt auch fiir den
Verzicht auf das Schriftformerfordernis selbst. Miindliche Nebenabreden wurden nicht getroffen,
haben aber stets Vorrang vor dieser AGB.

6.3 Der Betreiber hilt sich die Anpassung oder Anderungen dieser AGB oder einzelne Klauseln vor,
soweit diese wegen einer Gesetzinderung, einer Anderung der Rechtsprechung oder einer
Veranderung der wirtschaftlichen Verhaltnisse erforderlich ist. In diesen Fall wird der Betreiber den
Kunden (iber die Beabsichtigung Anpassung bzw. Anderungen schriftlich informiert. Der Kunde kann
der Geltung der neuen AGB innerhalb von sechs (6) Wochen nach Erhalt der Information hiertiber
widersprechen. Widerspricht der Kunde nicht oder nicht fristgemaR, gilt dies aus Zustimmung zur
Einbeziehung der neuen AGB. Der Betreiber wird den Kunden bei seiner Information nach Satz 2
zugleich auch auf dessen Widerspruchsrecht hinweisen und liber die Folgen einer unterbliebenen
Reaktion aufklaren.

6.4 Soweit schriftliche Erklarungen, Mitteilungen oder Anzeigen abzugeben sind, geniigt eine Ubermittlung per E-Mail mit Scan der
unterzeichneten Erklarungen oder per einfachem Brief.

6.5 Auf das Vertragsverhiltnis zwischen Ninja-Tempel und dem Kunden findet ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Osterreich.

6.6 Ninja-Tempel ist stets berechtigt, bei den fiir den Sitz des Kunden zustandigen Gerichten zu klagen.
Dariiber hinaus sind bei allem aus oder im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis

entstehenden Streitigkeiten die fir den Geschéftssitz vom Ninja-Tempel zustandigen Gerichte
ausschlieBlich zustdandig, wenn der Kunde Kaufmann ist.

6.7 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder nach
Vertragsschluss unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit des
Vertrages im Ubrigen unberiihrt.



